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实践单位基本情况 

企业名称:广州东创信息技术有限公司 

 

主营行业: 设计创新服务 

 

成立日期: 2018-5-18  

 

企业类型: 有限责任公司(自然人投资或控股)  

 

地址:广州市天河区临江大道1080号1206房 

 

经营范围:主要经营科技产品研发、大型游戏机、打鱼机、捕鱼机、游戏机、娱乐机等，公司立足于智能产
业最热门的领域：移动互联网、数字娱乐、智能硬件等，为上述相关领域的企业提供设计创新服务。 



实践单位从事工作情况 
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在实践单位从事工作情况 

项目名称：饭格智能外卖柜开发 

 

项目内容：智能外卖柜是一款铺设于中高档办公楼宇及高等院校的自助投取餐设备，可有效解决办公区及

高校餐饮高峰时段，送取餐等待时间过长、外部人员随意出入办公楼、宿舍、教学楼的混乱问题，便于物

业管理部门的管理，同时可提高外卖骑手的送餐效率，改善订餐人用餐前的取餐体验。 

 

本人担任职务：项目设计副总监 

 

项目时间及具体内容安排： 

7月15日—7月21日：项目前期市场调研，寻找设计机会点，确定设计目标。 

7月22日—7月28日：初步设计阶段，进入头脑风暴及草图设计阶段。 

7月29日—8月3日：进入草图筛选，选出可行性较高的3款草图进行深入设计，深入设计用PS效果图展示。 

8月4日—8月8日：对三款PS效果图进行评估筛选，选定一款最终方案，并进入犀牛建模阶段。 

8月9日—8月13日：对最终的犀牛模型进行三维渲染，并制作三维效果图，提交最终设计方案。 

8月14日—8月20日：数字电子屏的交互及界面设计 

8月21日—8月30日：对最终产品进行实地投放 



在实践单位的实践收获 
Gains in practice company 



在实践单位的实践收获 

1.市场调研分析 

2.产品设计方案 

3.产品投放经验 



在实践单位的实践收获-市场调研 

外卖市场处于高速发展期，预计到2020年讲突破3000亿，写字楼和高效市场占据着外卖市场的半壁江山。 

对于高校市场，高校学生对除在外卖平台订购外卖外，高校周边的商家通过微信等经营外卖也占据着巨大

的市场。据对全国数十所高校调研得知，高校学生外卖订单量达到在校人数的20%以上，高校市场潜力巨大。 



在实践单位的实践收获-市场调研 

外卖订餐平台从粗放式补贴进入到精细化运营阶段，然而最后100米交付时间的不确定性往往是影响骑手

准时送达的最大因素，也是影响用户体验的最直接因素。 



在实践单位的实践收获-市场调研 

在占据外卖半壁江山的高校市场和写字楼，当前最后100米交付存在巨大的问题，受到物业管理的严厉管

理。 



在实践单位的实践收获-产品设计 

通过智能外卖柜实现智能无人交付，将骑手最后100米的投递时间缩短到20秒。 



在实践单位的实践收获-产品设计 

“饭格”智能外卖柜采用“多投多取”技术，帮助用户和骑手在午高峰和晚高峰期间实现了不用排队

投取餐。 



在实践单位的实践收获-产品设计 



在实践单位的实践收获-产品投放 

合作案例：在某大学投递后，极大的改善了学生的用餐环境，杜绝了外卖的乱摆乱放现象，深受广大

师生配送员的欢迎。 



在实践单位的实践收获-产品投放 



对本专业建设方面的启发 
Inspiration for the construction of  major 



对专业建设方面的启发 

1. 教学理论只有在和实践密切结合的情况下才能真正掌握相关知识点，在实践过程中解决问题

是重要的学习手段，现有课程的教学设置理论和实践要更紧密的结合在一起； 

2. 要更重视学生作品的落地性，在生产第一线任何不能落地的设计方案都是没有价值的方案，

在设计前期刺激学生天马行空的想象，在设计后期要强抓设计的落地性才能让方案有实际应

用意义； 

3. 课程教授上，除了更多的运用实际案例的方式让学生掌握知识点，还可以加入更多市场验证

的方式，引入社会市场的评定来给学生的产出进行验证。 



Thanks 
Stay happy stay alive 


