
教师专业实践总结 

管理学院（二级学院） 

酒店管理专业   柴爽老师 

实践时间：2019年7月15日——2019年8月30日 



  主要内容 

在实践单位从事工作情况 二 

在实践单位的实践收获 三 

实践单位基本情况 一 

对本专业建设课程教学方面的启发 四 



实践单位基本情况 

 • 广州燕岭大厦是一家集吃、住、行、游、购
、娱于一体的综合性酒店。位于天河区燕岭
路，距地铁燕塘站仅10米，离广州东站不足
10分钟车程，交通便利。 

• 广州燕岭大厦楼高21层，拥有豪华客房、高
级客房、标准客房等各式客房，设有两层宴
会大厅和高级雅座、大堂、酒吧，可容纳
700人同时就餐；大厦内还附设写字楼、大
、中、小会议室、多功能厅、商务中心、票
务中心、旅游、美容美发中心、休闲中心、
桑拿健康中心、卡拉OK歌舞厅、银行、邮政
、商场、医疗室、汽车运输公司、大型停车
场等系列化服务设施。 

• 酒店于1987年开业 2007年装修 主楼高21层 

辅楼高4层。 

 



在实践单位从事工作情况 

 

• 本人自2019.7.15日起开始在燕岭大厦开始
了为期45天的专业实践工作，主要工作内
容有： 

• 1.协助酒店进行实习神岗位培训； 

• 2.协助酒店进行实习生礼仪培训； 

• 3.协助酒店进行企业文化建设； 

• 4.客房部人事部、专业实践工作。 



在实践单位的实践收获 

 
• 一、积极参与，深入企业 

 具体工作中，我深入酒店一线实践锻炼，从客房部及人
事部的基层操作工作做起，全面了解了酒店经营管理状况
、运作方式;学习管理制度、业务流程、操作规范、行业
标准等基本情况;实践酒店的真实工作环境、岗位职责、
任职条件;熟悉酒店所应用的专业知识，吸收专业的新知
识、新技能、新工艺、新方法。我在客房部实习，在此期
间我学到了也懂得了很多。每个部门上岗之前，都要经过
系统的培训。当然，客房部也不例外。培训的主要内容就
是怎样铺床。 



• 除了每天做房以外，我们还有查房、查洗衣等工作。查房
就是在客人离开饭店时检查一下房间物品有无缺失，同时
看一下客人是否有遗留物品，以便客人及时取走，与此同
时，若客人有酒水消费，我们要将酒水及时入账。洗衣也
是一项重要内容，每天早上10点开始查洗衣，其过程为客
房服务员先问客人是否有洗衣，若有，请客人填好洗衣单
，然后服务员签上自己的姓名和收洗衣的时间，将洗衣收
出后由工服放人员将洗衣收走。这些工作基本上是客房服
务员的主要工作，当然还有每天的计划卫生，也不可忽略
。 

 



• 二、边学习、边思考、边提高 

1. 高职教育教学理念的新突破 

 下企业实践，像酒店工作人员一样上班下班，从事酒店
员工相同的工作。在实践的过程中，不仅体验了工作的艰
辛，更重要的是普遍感受到书本知识和实际工作需求存在
的距离，熟悉酒店相关岗位职责、操作规范、用人标准与
管理制度，在教学理念上有了更深的认识。这为准确定位
人才培养目标和人才需求规格、重构旅游专业课程体系、 

 改革课程教学内容和教学方法、创新以工作过程为导向
的符合职业能力形成规律中职教育新模式奠定了良好的基
础，明确了高职教育教学改革的方向，从而实现教师重构
课程教学内容能力的新提高。 

 



• 2. 丰富了专业教学资源 

 下企业实践，收集了酒店客房部的工作流程、岗位操作
技能，进行了详细的过程记录，并且拍摄了许多服务现场
的照片。一方面，为专业教学提供了丰富而宝贵的资料，
更为专业实训室的建设提供了大量实际、生动的素材，丰
富了专业教学资源库;另一方面，这些资料还可充分应用
于专业核心课程的建设，以利于提高教学质量。 

 



• 3.实践经验的获得促进教学水平的提高 

 学习中带着课堂教学改革的问题和任务去学，深入生产
一线。我了解和实践了客房先进的设施设备，凡在专业教
学资料中讲解的设施设备，在这里基本上都能看到，而且
在工作中还亲手操作了。经过这次锻炼，专业课程中将不
再是纸上谈兵，可以非常自信的跟学生介绍这些设备的功
能和使用，并且马上把实践操作的经验写入校本教材。 

 另外，我还切切实实地感受到了企业在技术人才需求方

面存在的需要和当前职业教育中存在的问题究竟在什么地
方，得出了要能够使我校教育培养出来的学生在社会上有
用武之地，使他们能够得到企业的认可，就必须根据不断
变化的企业技术需求和产业发展来适时地更新教学理念和
教材内容。 

 



 

对本专业建设课程教学方面的启发 

 
• 1、动手能力很重要 

 

 企业需要的是技术熟练的工人。因此，应该把实践教学
环节放在一个重要的位置，从学生一入学开始就不断地培
养学生的实际动手能力，在三年的学习过程中熟练和强化
实际操作技能，到毕业时就能够在短暂的培训后马上进入
正常工作，给企业带来稳定和及时的利润，职业教育的目
标也就得到了充分的体现。学校可以大力发掘社会资源，
与企业、行业联合办培训基地。提高资源的利用率，以缓
解学校基地建设的资金缺口难题。 

 



• 2、教材改革很重要 

 

 要真正发挥实践教学基地的作用，就必须根据企业的发
展，定期地到企业进行市场调研，不断地改进教材内容，
把最新的东西不断地加入到新的教材或讲义中去，才能更
好地利用有限的资源，使之发挥最大的效益。我们要关注
学生的需求，关注企业的需求，要关注社会的需求，主动
改革教材的编排，把问题的关键放在通过怎样的教学才能
使学生获得知识技能。只有自己开发适合本校学生的教材
才能满足学校的教学需求，才能在职业学校之间的竞争中
展现自己的亮点，在同行竞争中立于不败之地。 

 



• 通过此次到酒店的实践，我接受了企业先进管理理念、严
格管理制度、浓厚企业文化的洗礼，教育思想、教育理念
得到了升华，实践教学能力和职业岗位操作技能得到较大
的提高，收集了大量的教学资源。我也通过学习了解了酒
店的全面运作，加强和旅游企业的友好联系，积极为今后
我校旅游专业与旅游企业合作搭好桥梁。 

 



• 3、企业实践活动很重要 

 实践活动进一步推动教育教学改革，使教师所教、学生所学、市场所
需达到有机结合，为社会培养合格的技能型人才，并有效提高专业教
师及文化课教师的业务能力，以适应社会对职业教育发展的要求，实
现高职学校可持续发展，通过企业实践，提高高等职业学校教师专业
技术知识和技能水平，以提高教师综合素质。通过深入企业实践，了
解企业的用人需求，带动课程改革与专业建设。使参训学员成为名符
其实 双师型 专业骨干教师，以满足职业教育持续快速健康发展的需
要。教师通过下企业锻炼，了解企业生产、经营全过程，提高动手能
力，为专业设置、构建与高职培养目标、国家职业等级标准相适应的
课程体系作好市场调研。国家示范建设的核心内容是大力推行工学结
合，突出实践能力培养，改革人才培养模式，真正体现教学过程的实
践性、开放性和职业性。要进行工学结合教学改革，前提与保障就是
师资队伍。通过教师下企业锻炼把原来的 双证 改为 双能 ，培养教师
既有理论教学能力，又有实践教学能力，成为符合高职教育需求的真
正 双师 素质教师。 

 



• 4、 职业素质职业道德很重要 

• 这段时间，让我感悟很深的就是职工敬业爱岗的精神和认真负责工作
态度，处在这样一种工作环境使我深受感染，让我明白到工作就是要
这个样子，这个对我以后无论在哪个岗位上工作都是受益不浅的。我
深深的感觉到自己在酒店里所学到的东西和在学校所教授的理论有一
定的差别，所以我领悟到：要想在日后工作生涯上有所发展，就必须
理论和实践必须紧密结合，使自己的知识在实践中得到增长，必须在
实践中培养自己各方面的能力。实践锻炼是培养 技能型 、 双师型 教
师的需要。职业教育对教师有特殊的要求，它不仅要求教师具有较高
的理论基础知识，更重要的是要具有很强的实践动手能力，以及对新
知识、新技术的应用和开发能力。深入企业实践，使我们的专业教师
教育思想、教育理念得到了升华，实践教学能力和解决职业岗位实际
工作能力得到极大的提高。 

 



• 5、实现了六大突破： 

一是教师教学理念的突破 

 

 下企业实践，像企业人员一样上下班，从事企业员工相
同的工作。在实践的过程中，教师普遍感受到书本知识和
实际工作需求存在的距离，教学理念上有了更深的知识。
通过到企业实践，教师的实践工作能力得到了训练和提升
，通过与企业人员的交流，明确了职业教育教学改革的方
向。 

 



• 二是培训形式、内容的突破 

 

 职业学校教师下企业，脚踏实地地深入生产一线，将培
养环境从传统的教室、会场转到企业的生产现场，把传统
的学科专家讲学变为和企业行家的工作交流，传统的就书
论事转为真实训练，把传统的以教学大纲、专业教师培训
为主转达为以企业标准、技术标准、产品标准培训为主。
培训的形式、内容有了很大的改变。在师资培训的实效性
、针对性、操作性方面实现了大的突破。 

 



• 三是教师实践能力的突破。 

 

 教师到企业实践，了解企业的生产实际，也带着问题，
向有丰富实践经验的工程技术人员请教，提高了推广和应
用新技术、新工艺、新方法的能力，掌握了相关生产工艺
和新的技术信息，同时对企业运作模式、企业文化、企业
经营理念有了充分的认识，大大提高了实践能力，也对专
业的现状和发展趋势有了切实的了解。 

 



• 四是提高了对人才培养的认识。 

 

 下企业锻炼学习，使我充分的收集了企业一线的相关资料并了解了企
业对学生素质和技能等方面的要求，还通过企业锻炼对教学改革进行
了思考，对如何培养高素质高技能的应用型人才有了更深刻的认识和
理解，还了解到教学与企业之间的差距，了解到当前人才培养与社会
需求的差距，为以后在专业建设、课程开发、教学的工作中能有进一
步提高打下了良好的基础。更重要的是使我对于大力推行工学结合，
突出实践能力培养，改革人才培养模式，真正体现教学过程的实践性
、开放性和职业性有了进一步的思考。同时我也了解到企业的良好服
务意识、心理素质与沟通能力、随机应变能力，这些都是企业员工的
基本要求，对我们下一步进行教学改革等都有很好的参考价值。 

 



• 五是提高了专业实践技能。 

 

 下企业锻炼学习，增强了我对理论知识的感性认识，获
得了企业各方面的真实知识和技能，充分了解了该企业各
方面的操作流程，特别是零件加工工艺的制定、技术更新
的实践操作，不仅提高了自己的实践技能，也使理论教学
的针对性、应用性和实践性大大增强，同时也提高了自身
的实践开发能力和指导学生解决难题的能力。实践中发现
，自己的理论知识虽然丰富，但是具体到企业中差距还是
很大，同样，这种情况也会发生在学生身上，所以要想提
高学生的实践技能，教师首先要提高自己。六个月的实践
时间固然不能深入熟练的进行实践操作，但是重要的是为
以后的实践教学工作提供了很实用的参照，在实践教学过
程中做到融会贯通，可以大大提高实践教学能力。 

 



• 六是提高了教书育人的责任感。 

 

 企业的每一道工序流程都是非常严谨的，不容出错，现
代化的生产线，不容许任何环节出错，企业的决策更是需
要万无一失，只有这样才能生产出合格的产品，才能做出
正确的决策。作为教师，学生的素质和专业水平就是我们
的产品，只有具有严谨的治学态度和高度的教书育人的责
任感才能培养出合格的、能为社会所用的学生。通过实践
锻炼，原来在工作中存在的偶尔的懈怠思想一扫而空，要
树立培养合格人才的高度责任感和迫切性，同时要增强治
学的严谨性。在以后的工作中要把在企业中所学到的吃苦
耐劳，精益求精，一丝不苟的精神贯穿到课堂教学中去，
同时，要把这种精神传播给学生，以身作则培养学生良好
的职业道德。 

 



• 在实习的过程中我们要虚心求教，完成理论与实际相结合
、学校与社会的沟通，这样不仅实际工作能力有所提高，
进一步激发了自己对专业的兴趣，并能够结合生产实际，
在专业领域进行更深入的学习，培养自己的环境适应能力
及时的发现问题、分析问题、解决问题的实际能力，为今
后的发展打下良好的基础。 学校的环境相对是比较稳低
的，所以一成不变的学习环境容易使学生缺少应变能力，
企业环境的多变性恰恰需要的是这种能力，另外，企业发
展需要创新，具体到员工身上，就需要员工也具有创新能
力。所以希望学校在传授知识的同时，也要注重培养学生
的这些方面的能力。 

 



• 本次实践活动给了我们很大的触动：理论
与实际有一定的距离。职业教育是一种技
能型教育，教师仅仅具有理论知识是远远
不够的，必需在不断提高自身理论水平的
同时，加强实践能力的培养;在授课过程中

理论联系实际，既有利于学生对新知识的
掌握，又可以调动学生的学习积极性，提
高知识掌握的效率。 

 


