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对本专业（课程）建设方面的启发 四 



广  垦  旅  游  集 团 

         广东省广垦旅游集团有限公司隶属于广东省农垦集团（农垦总局），2016

年9月由广东农垦旗下广东农垦燕岭大厦有限公司、广东绿色国际旅行社和北京
赛达福出租汽车有限公司整合而成。 

       广垦旅游集团主营酒店、旅游和出租车三大业务板块。作为垦区十大产业
集团之一的旅游集团，近年来在省农垦集团“走出去”发展经营理念的指导下，
大力整合垦区酒店、旅游、出租车资源，目前已将业务领域由广州辐射到茂名、
湛江、汕头、揭阳等广东地市以及北京地区。集团属下拥有广东农垦燕岭大厦
有限公司、广东绿色国际旅行社、北京赛达福出租汽车有限公司、茂名燕岭绿
湖湾酒店、湛江燕岭翠园饭店、广垦（茂名）国家热带农业公园、北京国信达
福汽车租赁公司等十多家法人单位，经营规模不断壮大。 





   二、在实践单位从事工作情况 

       前厅部是酒店负责招徕并接待宾客、销售酒店商

品和服务产品、沟通与协调酒店各部门、为客人提供

各种综合服务的对客服务部门。 

       为全面了解酒店前厅部的运行机制和前厅部经理

的工作内容，本人于2017年7月 9 日至2017 年8月26 

在广州宾馆前厅部进行了为期一个半月的顶岗实习，

实习过程分为四个阶段： 



集团下属公司 

旅游集团目前业务领域已由广州辐射到茂名、湛江、汕头、揭阳等广东地市以及北京地区。 

 广东农垦燕岭大厦有限公司 ；                                               

 广东绿色国际旅有限公司； 

 北京赛达福出租汽车有限公司； 

 北京国信达福汽车租赁公司； 

 广垦（茂名）国家热带农业公园； 

 茂名燕岭绿湖湾酒店有限公司；                                                   

 湛江燕岭翠园饭店有限公司； 

 湛江燕岭新园大厦有限公司； 

 广东省揭阳市龙之泉出租汽车有限公司； 

 广东省揭阳市南翔出租汽车有限公司；         



酒店板块 

       酒店板块以燕岭大厦酒店为核心，对垦区内的酒店资源进行整合，打造广东农垦酒店品牌。 

         





酒店板块 

       通过培育、提升燕岭酒店管理、服务品牌，形成一套成熟、完整的酒店运作机制和规范管

理服务标准，建立合理的人才培养机制，打造一支具有较高综合素质和较强战斗力的经营管理团队，

作为酒店品牌输出和人才输出的重要基础。 

         





旅行社板块 

       旅游业务板块通过贴身经营管理绿色国旅现有业务，同时充分挖掘农垦优质旅游资源，

将景区与旅行社结合起来，借此打造出特色旅游新路线和新产品，共同打造农垦资源品牌，实现

资源共享、互利共赢。 

 

        



景区景点业务 

        作为旅游集团重点发展的景点景区业务，旅游集团将依托垦区绿水青山、田园风光，充

分发挥农垦土地资源、科技资源和产业资源优势，加强统筹规划，推进农业与旅游、教育、文化、

健康养生养老等产业深度融合，择优选择若干具备条件的农场进行试点，开发农业多种功能，发

展农业新型业态。 

        





景区景点业务 

    以广垦（茂名）国家热带农业公园景区建设为抓手，大力发展农业休闲旅游和乡村旅游，建

设一批国家级的农业园区，打造主题鲜明、具有休闲度假、旅游观光、养生养老、创意农业、农

耕体验的特色农业园；发展特色小城镇，建设一场一品、一场一景、一场一园的魅力农场和宜游

宜养的森林景区。的农场进行试点，开发农业多种功能，发展农业新型业态。 

        



出租车板块 

    以“北京赛达福”“广东燕岭”品牌为基础，整合垦区内外出租车资源，大力开展汽车租赁

板块业务，壮大广垦旅游集团出租车板块规模和实力。   



产学研合作 

             广东轻工职业技术学院与燕岭

大厦的校企合作已进入第八个年头。通过

“燕岭班”，学生到酒店前厅、餐饮部、

客房等进行专业实习，酒店安排资深的管

理人员和经验丰富的老员工作为实习生师

傅，进行专业意识的培养、专业技能的指

导。 



设立专项奖学金、 “优秀实习生”评比项目，奖励优秀“燕岭班”
学生，起到良好的激励效果 



作为储备干部培养，顺速成长 



学生积极参加集团各项文体活动，成为企业的一分子 



  



管理学院2019级迎新生晚会 

 



管理学院刘生华院长为企业管理人员进行领导力的培
训 

陈的非教授为企业管理人员进行有关管理团队建设培
训 

广轻专业教师为企业提供专业培训和技术服务 

效果显著 



     为旅游集团中
高层管理人员、基层
管理人员、一线员工
举行系列培训班，全
面提升酒店人员素质，
受到企业员工及管理
人员高度的评价。 



   二、在实践单位从事工作情况 

 1.实习第一阶段（2019.7.15-2019.7.20） 

        在销售部经理的帮助下，认真贯彻落实酒店年度

工作的总体要求，结合销售部工作特点，协助销售部

经理贯彻落实酒店的经营决策和各项工作计划；制订

销售部月度工作计划，并在每月月底制定本月工作总

结；根据每月工作总结中发现的问题，提出整改措施；

协助营销部做好暑假及七夕情人节的相关活动推销及

接待工作。 



   二、在实践单位从事工作情况 

 2.实习第二阶段（2019.7.21-2019.8.10） 

       这一阶段，主要学习酒店销售部如何开拓市场、

如何维护酒店的重要客户。在销售部同事的帮助下，

本人先是燕岭大厦的目标客源市场，然后在经理的带

领下，参观酒店客房、前厅、餐饮部，实地与各部门

主管、员工接触，了解各部门客源的情况及消费特征。 



   二、在实践单位从事工作情况 

 3.实习第三阶段（2019.8.11-2019.8.23） 

        组织实施销售部员工的各项日常培训工作，传达

酒店及部门各项规章与规程给属下员工，使员工自觉

遵守。 掌握了解员工的思想动向，关心员工，鼓励员

工，建立良好的人际关系和工作气氛。 



   二、在实践单位从事工作情况 

4.实习第四阶段（2019.8.24-2019.8.30） 

     燕岭大厦是一家老国企单位，其员工服务意识相对

淡薄。应酒店的邀请，我们在此次实践中针对如何提高

员工服务意识做了一次专题讲座和培训。 

       另外，针对前厅服务员英语较薄弱的现状，我们还

利用宝贵的工作闲暇时间对前厅服务员进行了有针对性

的前厅英语口语训练。 

 



   三、在实践单位的实践收获 

1.更全面地了解了酒店销售部的人员构成和运营模式。 

2.更深入地了解了酒店销售部各工作岗位的工作内容、工作流程和工

作职责及相关注意事项。 

3.对销售部经理岗位有了更深入的、感性的认识，对销售部部经理岗

位的工作内容和工作过程有了大致的了解。 

4.协助销售部部经理策划本部门的工作、制定本部门的财政预算及  

 主持部门业务会议等工作。 

 



四    对本专业建设方面的启发 

1.加大与行业企业的联系，完善校企合作平台 

       专业要搞好建设，必须与相关行业企业进行全面接触，深度融合，

才能实现真正意义上的校企合作，才能实施真正意义上的工学结合人

才培养模式。这就要求学校和专业不但要走出去，把专业教师和学生

送到企业一线进行锻炼，也要求学校和专业把企业一线的技术人才和

管理人才请进来。 

2.明确专业定位、创新人才培养方案 

      高职的培养目标是培养面向生产、建设、服务和管理一线需要的

高素质技能型人才，这是专业建设的核心内容。专业在制订在人才培

养方案时，应广泛邀请行业企业的人员参与专业论证会，从分析学生

未来工作岗位和岗位能力入手，明确专业对应的岗位（岗位群），对

应的岗位基本能力和岗位核心能力，由此科学界定人才培养目标，进

而科学制订专业的人才培养方案。 



四    对本专业建设方面的启发 

3.加强“双师”结构的教师团队建设 

        高职教育具有职业性、实践性的特点，这与本科教育是不同的。

高职专业建设中，应采取多样性、多渠道培养或培训符合高职教育要求

需要的师资队伍。一方面我们可以挖掘现有师资潜力，培养专业教师；

另一方面根据高职教育与行业依托的特定关系，在行业、企业等部门聘

请一些具有丰富实践经验又有相当理论水平的工程技术人员担任兼职教

师。同时我们也应选派专业教师、特别是年轻教师到企业一线进行挂职

锻炼，以提高自身的专业实践能力。 



四    对本专业建设方面的启发 

4.加大课程改革力度，适应校企合作要求 

      专业要积极与行业企业合作开发课程，根据技术领域和职业岗位

（群）的任职要求，参与相关的职业，改革课程综合和教学内容。”

所以，教学内容与课程体系是专业知识和职业能力培养要求的全面体

现，课程设置、课时及授课学期安排等是否科学合理，直接关系到专

业培养目标能否实现。专业建设过程中的一个重要方面在于：更新课

程内容，整合课程体系，完善课程结构，并结合职业教育的特点，突

击高职专业课程的实用性、技能型与职业性。 

 

 


