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专业实践总结和教学案例 
财贸学院 

物流管理专业 李超锋 

一、实践基本情况 

实践时间：2019 年 7 月 15 日至 2020 年 1 月 20 日 

实践岗位：研发助理，隶属软件开发与支持部，协助技术总监开展工作。 

二、实践单位基本情况 

实践单位：广州冠科信息科技有限公司，地址：广州市天河区黄村东路 29

号 B628。 

业务范围：专业从事软件开发与定制、教学实训室建设与咨询、人才培训及

企业咨询服务的高新技术企业。致力于跨境物流、AR 物流、电商物流、数字化

校园、智慧物流、物流金融、智能工厂、实训室升级改造、教学软件定制开发等

一站式创新型教育解决方案的咨询、规划、设计、实施、师资支持部培训服务。 

主营产品： 

（1）无人智慧物流教学解决方案。利用人工智能技术、互联网+、GPS/北斗

导航技术、基于位置的 LBS 技术、语音识别技术、可视化管理技术、物联网技术、

智慧物流大数据应用技术和供应链大数据应用技术，针对高校、高职、技工院校

智慧物流、物流工程、物流管理、电商物流及相关专业教学需求，推出无人物流

教学实训解决方案。 

（2）跨境电商物流实训解决方案.集跨境电商、跨境物流、国际物流、电子

采购、供应链、报关、保税仓、海外仓、报检、快递、智能仓储、配送管理等多

个知识点于一体，形成一个单据流、资金流、信息流、物流紧密连接的跨境电商

物流实训平台，为跨境电商、电子商务、国际物流、物流管理、国际贸易等相关

专业提供综合、全面、整体、高效互联的实践场地。 

（3）AR 快递物流教学解决方案、AR 快递物流实训解决方案、AR 快递物流

实训平台利用 AR 增强现实技术、人工智能识别技术、射频识别技术、可视化导

向指引技术、大数据分析管理及调度推送技术融合成教学实训内容丰富、展现效

果震撼、数据处理快速、各环节识别智能精准的 AR 快递物流教学解决方案。AR
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快递物流教学解决方案更懂未来快递行业，更适合快递人才培养，重点解决快递

行业快递分配耗时多、包裹投递易出错、包裹分配识别难且易出错、分包好的包

裹收纳位置寻找麻烦等痛点。 

三、实践内容 

作为研发助理，本人在实践期间，主要完成以下工作：（1）物流软件开发；

（2）物流系统规划咨询服务；（3）物流信息化集成项目实施。 

（一）物流软件开发 

从需求分析、规格说明书撰写、数据库设计、编码、测试、试运行、发布与

管理全程策划《新零售平台系统》、《国际物流业务教学管理系统》、《物流金融仓

储教学实训系统》三套物流实训软件开发。 

实训教学软件开发的难点在于需求分析，不但要将信息化流程与实践教学结

合起来，更要企业调研征求企业意见得到企业认可。 

软件环境：操作系统：Windows XP 及以上版本，开发工具：Microsoft Visual 

Studio 2010 .NET Framework 4.0，Microsoft SQL Server 2008 R2 

技术特点：管理员的维护工作非常方便，系统可以自动监测软件的最新更新

情况，发现有新的升级，可以自动升级或者通知系统管理员进行手工升级。 

1.新零售平台系统 

主要功能：注册账号、注册商家、商品发布与审核、PC 端购物、订单发货、

订单签收、卖家后台管理、商城后台管理。 
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图 1 新零售平台系统软件著作权 

2.国际物流业务教学管理系统 

主要功能：系统后台管理、航次管理、卸船业务操作、进口提箱业务操作、

出口集港业务操作、集装箱业务管理。 
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图 2 国际物流业务教学管理系统软件著作权 

3.物流金融仓储教学实训系统 

主要功能：物流金融卖方平台管理、物流金融买方平台管理、物流金融物流

保险平台管理、物流金融物流商平台管理、物流金融通知行平台管理、物流金融

开证行平台管理、教学实训数据统计分析、物流金融仓储教学实训管理。 
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图 3 物流金融仓储教学实训系统软件著作权 

（二）物流系统规划咨询服务 

参与某跨境电商企业保税仓库业务流程信息化咨询服务，梳理电商平台（或 

商家 ERP）下单、仓库订单审核、客户订单分析、波次管 理、订单分拣、商品

验货、扫码打印、装载出库等业务流程，对其进行信息化改造。 

通过信息收集、流程分析与梳理、信息化问题分析，提供信息化流程再造咨

询服务。 
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图 4 物流规划咨询现场图 

（三）物流信息化集成项目实施 

参与某中职学校投资 165 万元建设的一体化智慧物流实训室项目实施工作，

建成集物流文化展示、实验实训、技能竞赛、1+X 技能鉴定、AR/VR 等功能于一

体的校内实践教学基地。 

（1）参与物流实训室规划与方案设计 

（2）协助物流实训室场地布置 

（3）协助物流实训室软、硬件安装调试 

（4）协助物流实训室软、硬件系统集成 

 

图 5 物流信息化集成实施现场图 

四、实践收获与体会 

（一）学习企业，熟悉企业管理 

到企业实践后，我系统学习了企业的经营理念、规章制度，业务运营以及管

理模式，主动融入到企业的文化中。 
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在工作中，我严格遵守企业规章制度，积极学习，认真向同事们请教，扎实

开展各项工作。 

公司的经营理念是在真实企业中能切实帮助客户开展工作，经得起实践检验。

为了贯彻这一理念，我利用自己的企业资源积极调研，将企业真实的工作流程转

化为信息化流程，在真实的工作场景中开展实战训练。 

（二）服务企业，理论与实践相结合 

高职院校教师既懂理论又有实践，将两者结合起来能产生出更多的成果。企

业的实践经验往往很丰富，但缺乏理论基础的指导。 

在实践期间，本人利用自己所学的理论知识服务企业，给企业分析职业教育

的发展规律，职业院校学生的特点以及实践教学特性，让企业有针对性的开发出

职业性和实战性的系列实训教学平台软件。 

（三）对接企业，产学研融合 

高职教师的科研出发点应该是问题导向的，是为企业服务的，是产学研相结

合的。在实践期间，本人非常注重产学研的一体化训练。 

利用所学的物流系统软件开发、实训室规划与实施等知识，和专业建设紧密

结合，将会推动专业实践教学和实训室建设更加科学合理化。 

申请 3项软件著作权，通过知识产权强化科研意识和教学改革，促进寓教于

研，以研促学。 

五、对本专业建设课程教学方面的启发 

（一）丰富实践教学的手段与方法 

此次实践，本人认真学习了实训教学软件的开发，掌握了其设计思路和框架，

对实训教学的开展有了更深层次的认识，以后对于实践教学的课程设计、实训指

导将会侧重在职业性和实战性上。 

将专业岗位所需的职业能力必须分解到具体的工作流程中，并设置实战性的

单项和综合任务训练，让学生获得专业技能和通用能力提升，更加注重学习体验。 

（二）为开展项目化教学和 PBL 教学法改革奠定基础 

在实践期间，积累了丰富的企业案例资源，掌握了物流系统规划的工具与技

术，对物流企业运作环节面临的问题如何通过信息化手段去解决有了更清晰的了
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解。 

实践经历为专业课程实施项目化教学和 PBL（Problem-Based Learning，问

题导向式学习）教学法教学奠定了基础。 

六、教学案例 

新零售实训教学方案 

新零售是零售企业以互联网为依托，运用大数据、人工智能、云计算等先进

技术手段，对商品的生产、流通与消费过程进行升级改造，进而重塑零售业态与

生态圈，并对线上服务、线下体验以及现代物流进行深度融合。 

近年来，职业院校的电商、连锁经营相关专业相继开设新零售的相关课程，

但实践教学缺乏仿真软件，或者缺乏实践场景，基于此，开发的新零售系统。 

新零售实训平台是基于互联网时代的新商业背景，打造的一套全新的互联网

+新零售教学实训解决方案，相对于传统接口集成方案,一体化设计方案运行更稳

定、配置更灵活,运维更简便。依据电商平台及线下零售经营背景而打造互联网+

新零售实训解决方案，引领高校电子商务与连锁经营管理教育向适应现代化商业

模式轨道发展。 

在新零售时代下的行业分析：消费者消费行为改变，需要独立的官网， 实

体零售和电子商务冲突日益激烈；供货商货源丰富，安全与快捷皆需,新技术引

领移动互联网普及,多品类销售；布局全网的销售，大单量 多地办公，多促销方

案，多店铺经营，7*24 全年无休；侧重于一件开发，侧重全平台同步，多种支

付方式，多平台接入；7-15 天无理由退换，实现线上线下统一管理，节省营销

推广成本；依据以下电商运营企业与连锁经营企业业务痛点进行改良互联网+新

零售实训解决方案、新零售实训解决方案、智慧超市实训解决方案；线上线下商

品信息共享，自己建商城时费钱又费心，还不知道如何下手，线上线下渠道体系

打通；好不容易推广来的用户，却不知道如何留住客户 ，线上线下会员身份清

洗 ，可以吸纳大量供应商却不知如何利用；漏单、错单、重单 ，具有强大的运

营能力，却没平台开展， 超卖、多发、漏发、库存混乱，各部门沟通不畅；拥

有大量消费者资源，不知道怎么把消费者价值最大化， 需要等级管理，按实力、

资金区分，重复工作严重 ；需要授权（品牌、类目）管理 ，业绩混乱、难以统

计，经常加班加点、员工抱怨连天，工作效率低下，需要销售激励；分销商难管
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控，搅乱市场；订单不能同步，需要手动；发货不能同步，需要手动；库存不能

同步，需要查询等。 

新零售实训解决方案，通过商品管理、订单管理、采购管理、库存管理、店

铺管理、财务管理等帮助企业构建信息管理平台实现数字企业字眼信息的有效整

合提高企业管理层的工作和服务质量；多平台多店铺订单统一管理，自动下载、

批量审核、批量打印、二次分拣、批量验货、批量发货、自动同步平台状态；根

据当前库存、销售速度、采购周期、库存上线限、销售订单等因素，自动计算采

购数量，让电商采购更轻松。 
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