
教师专业实践总结

管理学院 冼颖妍

1.企业概况

本项目依托广州市心乐园社会工作服务中心，该中心是广州市 4A 级社工机

构。机构理念是融合社工、心理、教育三个领域的优势资源，承接各项社会工作

服务项目，为服务对象提供优质的服务，让服务对象成为幸福的人，做幸福的事，

传递幸福的信念。

机构 2016-2019 年运作项目：

【1】南洲街道家庭综合服务中心；

【2】冲口街道家庭综合服务中心、冲口街道长者日托中心；

【3】官洲街道家庭综合服务中心；

【4】幸福家计专项社会工作服务：南洲康育园、凤阳亲情家园、南石头幸

福妈妈坊；

【5】海珠区民政局婚姻登记处婚姻家庭辅导专项服务。

广州市心乐园社会工作服务中心是我校产学研基地，于 2017 年正式成立，

我校社区管理与服务专业、社会工作专业与广州市心乐园社会工作服务中心紧密

合作，产教融合，协同育人，荣获 2017 年度、2018 年度广东轻工职业技术学院

优秀产学研项目。2019 年被评为广东轻工职业技术学院大学生实践示范基地。

2.合作模式

校企双方认真、积极地履行产学研协议，合作情况优秀。心乐园机构的领导



和业务骨干担任兼职教师，对学生进行专业指导，并提供实习岗位和工作岗位，

共同申报培育项目、开展社区服务等；我校教师也主动为机构员工进行专业技术

培训，采用社会服务项目嵌入课程的教学方式，组织和指导学生协助机构圆满完

成大型社区活动，推荐优秀学生到机构实习、工作。

3.合作成效

3.1 本年度学校教师到合作企业走访交流情况

①2021 年 1 月 20 日，冲口社工站，冼颖妍，教师专业实践调研；

②2021 年 3 月 5 日，冲口社工站，冼颖妍，家庭项目、重点项目中期评估；

3.2 学校老师受聘为企业技术顾问或兼职人员

2021 年，张瑞华、冼颖妍、陆淑珍被聘为广州市心乐园社会工作服务中心

社会服务顾问。



3.3 担任学校兼职教师

①2019 年 11 月 1 日至 2022 年 10 月 31 日，理事长李岚被评为管理学学院

客座教授，副理事长陈雪莹被聘为客座副教授，理事李燕冰、社工站主任林晓燕

被聘为兼职教师。



②2020 年 2 月——7 月，副理事长陈雪莹担任社会工作专业本科班（共 89

人）青少年社会工作课程主讲老师，48 学时。

3.4 接纳老师到企业进行专业实践

2021 年 1 月 13 日至 2021 年 2 月 26 日，冼颖妍专业实践 42 天，实践岗位

为社会服务顾问。

3.5 企业为在校生提供岗位技能、专业技术、职业素养等培训

2021 年 6 月 29 日，副理事长陈雪莹指导社会工作专业本科班（共 89 人）、

社区管理与服务专业专科班（34 人）、社会工作专业专科班（38 人）实训项目。



3.6 企业为在校生提供实训、实践教学条件，接纳在校生到企业进行相关实践教

学活动

2021 年 3 月 7 日正念乐活，指导社会工作专业本科班学生参加组织巾帼心

向党，奋进新征程——海珠区公安局庆祝“三八妇女节”主题活动。

3.7 企业为学校毕业生提供实习岗位

①2020 年 6 月至 2021 年 4 月，理事长助理岗位，社工 171 班刘思妮



3.8 学校老师应邀参与企业管理或技术工作

①1月 23 日，冲口社工站，冼颖妍，参与冲口街新春线上公益花市活动

②1月 28 日，冲口社工站，冼颖妍，参与关爱困境儿童探访活动



③1月 29 日，冲口社工站，冼颖妍，参与爱心物资捐赠公益活动

④1 月 30 日，冲口社工站，冼颖妍，参与老年服务项目：日托长者新春挂



件 DIY

⑤2 月 2 日，冲口社工站，冼颖妍，参与青少年成长项目

⑥2月 7日，冲口社工站，冼颖妍，参与长者居家安全改造方案项目



⑦2月 10 日，冲口社工站，冼颖妍，参与红棉热线方案项目

⑧2月 25 日，冲口社工站，冼颖妍，参与青年节团建方案项目



3.9 校企联合申报各类项目

①合作开展广东轻工职业技术学院创新创业精致育人项目（已立项）

3.10 企业人员参与学校专业、课程建设，为专业设置、人才培养等提供建设性

意见

①1月 31 日，微信，陈雪莹、冼颖妍，反馈实习生实习情况



3.11 校企共同制定人才培养方案、课程标准

①社会工作专业/社区管理与服务专业人才培养方案的制定；

②社区教育工作课程标准修订。



3.12 校企共建大学生校外实践教学基地

广东轻工职业技术学院 2019 年示范性大学生校外实践教学基地：广州市心

乐园社会工作服务中心社区（社工）专业校外实践教学基地

4.服务亮点

4.1家庭项目服务亮点

亮点一：针对重点对象中的低保低收特困、残康人士、困境儿童，社工整合

社区资源，搭建社会支持网络，对兜底人群提供支持和重点帮扶。

（1）分层分级建档，匹配相应服务。



对社区低保低收特困、残康人士及困境儿童进行全覆盖服务，并对人户同在

冲口可接触的重点家庭进行了全覆盖服务。根据危机指数进行分层分级建档后，

社工根据危险级别开展不同程度的服务，针对一些高风险、紧急的困境家庭开展

高密度的服务，或者开展个案管理，改善他们的处境，确保生活正常运转。

（2）融合资源，关注以老养残家庭抗逆力。

着力残康家庭抗逆力的发展，特别是以老养残家庭对残疾人生活照顾及办理

托养的安排、困境儿童关注支持、低保低收家庭的生活支持问题。例如，重残人

士莫XX、严XX、孔XX有托养安排、陈XX及招XX家属有缓解照顾焦虑情绪的需要，

社工针对其需要协助了解目前托养、社保政策，并推动年长的照顾者规划残康人

士的养老问题，缓解照顾焦虑情绪。

亮点二：针对一般转折期阶段家庭，结合后疫情时代，为社区家庭提供支持，

促进家庭关系缓和。

（1）关注儿童身心健康，畅通求助渠道和增强问题预防。

在后疫情时期，发现坑口小学、聚龙小学等儿童群体出现的心理健康问题，

社工积极与学校沟通，并达成合作意向，启动知心姐姐信箱，通过紧急个案转介，

入校开展身心健康主题活动或者教师团队辅导，铺开社工服务。通过家校社合作，

在前端预防儿童后疫情时期出现心理健康问题，并应急性地处理厌学、多动、抑

郁等心理健康个案。设立知心姐姐信箱，搜集发现儿童问题与需求，畅通儿童求

助渠道。

（2）调动家庭正向互动，凝聚家庭活力和促进功能发挥。

疫情期间社会环境变化给家庭成员造成了巨大的压力并因此导致了一些家

庭矛盾。针对一般家庭的个人及家庭，社工通过线上分享、温馨提醒、正向倡导

等方式缓解家庭成员之间的紧张关系。特邀正面管教的导师开展了家长情绪引导

力小组、家长放松减压小组和儿童情绪管理小组，舒缓父母的压力及焦虑情绪。

同时社工专门开展了多场亲子同乐会家庭街坊日、亲子主题游园活动、跳蚤市场

亲子义卖活动等，促进一般家庭正向互动，凝聚社区家庭融合。

4.2重点项目服务亮点

1）线上线下多渠道开展，社区教育广覆盖。

通过线上宣传、线下街坊日的倡导式调研增加了社区居民对电动车安全的重

视程度，唤起他们的安全意识。另外，社工还通过社区探索，了解辖区内不同地

方的公共充电桩情况，进行对比性了解评估，精准选点，以探索有影响力的、可

复制的社区教育模式。多种渠道的社区倡导目前已经覆盖了街内的大部分社区。

社区教育前期是社工主导为主，以互动体验的形式开展，通过现状了解、隐

患行为看图说话、隐患行为找找乐、纠正配对、新国标知多D粘粘乐等形式，让

居民在游戏参与社区教育，知道电动车使用的不当行为以及正面行为，着重在知、

信方面，并鼓励他们将这些转变成后期的行动。

参与式的社区教育注重将教育的对象变成活动参与的主体，因此社工设计从

问卷调研出发，能够更接近服务对象的实际情况和需要，进而提供更有针对性的

社区教育内容。对于认知度高、亲和力好的居民，社工现场将他们发展成为志愿

者，就地发挥他们亲近社区居民的优势，带动其他居民参与。开始时，社工主要

带动铁粉志愿者开展体验活动，在过程中发现有些安全意识高、沟通表达能力好

且亲和性强的热心街坊，就邀请她担任临时志愿者，协助解说、引导，指引服务

对象完成安全倡导活动。因她们是本小区居民，原有群众基础好，所以较顺利地

被服务对象接受。这种深度参与社区宣传倡导，带来更大的说服力。



社工在前期服务经验的总结和改进中，不断提升每一次社区倡导教育的执行

方案，尤其在调动志愿者参与宣传上取得了较显著的成效，以居民使用者的经验

来广而告之，以令更多电动车使用者提升意识和行动。

（2）多方联动，建立动态沟通机制。

政社合作，多方联动，共商共议齐担起社区教育功能。街道、安监、居委、

物管、充电公司等多元主体良性互动，共同参与到精准立项、资源共享以及社区

教育的方向调整，不断提升协商共治实效。

①多方联动立项

党委领导、民主协商、共同治理的多方联动机制在服务立项时就得以体现。

党委提出立项，并牵头街道的职能部门安监及相应的居委，社工在其中参与协调

培育的角色。服务立项过程中，社工主要与街道办事处主任、民政科科长、安监、

居委会等相关社区工作者进行访谈，了解问题的现状、各部门的看法、有何可利

用资源等。过程中，共进行了4次的深度访谈，分别形成了街道办事处、安监、

居委的深度访谈记录。

其后，通过与街道安监办、居委、物管、消防协会等进行深度访谈后，制定

了多方联动计划，共同参与安全专题的社区教育，其中不同主体可以发掘各自优

势形成合力。街道负责职能部门统筹，安监办及居委协助促进充电设备的选址、

硬件维护，物管通过管委会进行业主宣传、小区宣传资料上墙，消防协会进行充

电消防案例展现、消防培训，社工站则充当协调促进者、社区骨干培育等具体事

项。

此阶段确定了以社区充电安全为重点服务的介入点，确切了介入服务的必要

性、可行性，以及争取了政府部门的支持。

②过程动态沟通

社区探索，精准选点。社区教育需要问题聚焦化，经探索及多方共商，最后

精准选点罗涌社区的四季花园作为电动车充电安全的落脚点。政府支持、有硬件

配套辅助、充电安全问题突出且居民安全意识可塑性强，并且有社会资源协助。

除去物业管理处支持外，社工还链接到充电公司的专业支持，他们愿意让渡营利

空间，让半个月的免费试用推广期，促进公共充电服务在业主中的知晓度，并通

过试体验活动获得直接的用户体验感受，并持开放性心态愿意倾听居民的用户体

验及改善建议。

选点硬件中途撤退，重新共商调整服务策略。物业管理处与专业充电公司在

合作过程中产生了多次矛盾沟通无果，后中止使用，管理处提出要更换合作商，

并希望可以了解不同的充电公司的服务。据此，社工向社会了解资讯后，深入了

解不同充电公司的收费、用户好评度、安装成本等后，择其三家综合情况较好的

充电公司，整理资讯提供给物业管理处及相应的居委参考，以引入新的专业合作

公司。开始时，将社区教育定位在关注社区的充电安全。过程中，发现社区居民

已经有一定的充电安全隐患意识，但社区内的相关配套未到位，原计划重点开展

电动车充电安全的四季花园社区，都临时撤销了设备，而管理处在社工多次推荐

资源下都搁置引进新设备。因原先精准选点的四季花园小区配套未能及时接轨，

社工与安监沟通后，扩充社区宣传阵地及宣传对象。

最终，社工将社区宣传的定位从原来的充电安全扩充到电动车戴头盔、充电

安全、行驶安全，从原来的四季花园扩充到泛化的注重社区覆盖面的社区教育。

过程体现了社区治理理念的共商共议。

（3）摸索出参与式的社区教育模式。



居民个人的公民意识和参与能力已有较大提升，社区教育重要将社区居民由

被动参与转换为社区教育和社区治理的真正“主体”。参与式的社区教育模式下，

学校、居民志愿者、中小学生以及社会团体都承担社区教育功能的主体，在其中

发挥不同的职能角色，助力促进社区电动车安全的社区教育，形成协同治理的社

区教育模式。学校、居民、志愿者等线上线下互动式参与社区教育，并具有持续

延续性。

5.服务评估（家庭项目、重点项目）

5.1 家庭项目

值得肯定地方：

（1）服务覆盖率高，并能对服务对象提供较为精准的服务。尤其是针对重

点家庭（低收低保边缘户、残康家庭、困境儿童家庭）分层分级建档动态管理，

同工探访、电访和恒常活动等及时了解服务对象需求，跟进服务。

（2）家庭项目能聚焦问题重点家庭和一般家庭的主要需求，通过“同行有

爱”支持计划和“爱聚万家”发展计划，提升家庭抗逆力。同时对小组的设计也

有比较成熟的想法，小组内部逻辑性强，并用符合家庭亲子特征的方式呈现出来，

例如通过亲子平行小组较好解决心理和压力问题，改善亲子关系，促进家庭正向

发展。

（3）项目团队能有效链接和盘活社区资源，给予重点家庭生活物资援助和

救助帮扶支持，为重点家庭解决实际问题。

需要关注的地方：

（1）重点家庭建档采用市民政局的《特殊困难群体分类分级标准》，该标准

与社工站的《家庭档案风险评估表》的风险评估指标存在不匹配的现象，建议按

照市民政局的标准来进行表格优化，以便更好的分层分类。

（2）建议提高调查问卷的科学性和严谨性，现在主要问题是样本量太少（一

般家庭问卷样本 30 个，重点家庭访谈样本 20 个），男女样本 1：9，调查维度对

应服务对象需求分析不够明确。

5.2 重点项目

值得肯定的地方：

（1）同工具有敏锐的专业触觉，能发现和聚焦“电动车安全使用”社区公

共问题，通过参与式社区教育的模式开展服务，注重反思，做到精确选点，探讨

有影响力的、可复制的社区教育模式。

（2）积极开拓社区教育渠道，能通过线上宣传、线下活动的方式增进社区

居民对电动车安全的相关知识，提升对电动车安全的认知，从而有意识促进安全

使用电动车行为。

（3）注重搭建信息沟通平台，多方联动（外部资料），形成常态化的沟通机

制，较好的体现出人人参与的共建共治共享的社区治理模式。

需要关注的地方：

（1）建议进一步论证立项依据的充分性和必要性，加强项目整体规划，增

强项目子计划科学合理逻辑性，除了做好外部沟通和链接外部资源之外，可以适

当整合社工站内部资源，更有计划的进行内部协作。

（2）目前项目的推进在社区教育知识的宣传和居民态度的转变上，建议对

促进社区居民电动车安全使用的行为上的转变做进一步探讨，如电动车使用者和

不使用者的在安全使用上行为改变的预期成效，志愿者宣传和安全维护的行为预



期成效等，从而能更好的呈现出服务的持续性和有效性。


