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实践单位基本情况

• 广州市心乐园社会工作服务中心成立于2012年2月，是
在广州市民政局登记注册享有法人资格的民办非营利社
会组织,由广州思敏屋健康信息咨询有限公司筹建，由广
东省现代家庭教育指导中心和广州市红树林心理咨询中
心的资深心理教育专家和拥有丰富社会工作经验的专家
共同组成。 

• 机构以“尊重、伙伴、共融、成长”为核心价值观，是
一个具有跨界、融合特色的社工机构，发挥社工、心理、
教育三界优势，以A(态度)-S（技巧）-K（知识）多元交
融为模式，创新社工专业服务体系。 

• 2015年3月，通过广州市社会组织评估，被评定为4A级
机构。 



• 2012年以来承接了广州市的滨江街道家庭综合
服务中心项目；

• 2013年承接海珠区计生局“幸福家庭促进计划”
专项社工服务（包括：沙园街光大花园幸福家园、
南石头街幸福妈妈坊，南洲街道康育园、凤阳街
道亲情家园四个社工项目）、广州市荔湾区特殊
教育及学校社工服务等；

• 2014年承接“星乐援计划”特殊儿童家庭支持
的妇女之家专项服务；海珠区社工委、海珠区妇
联的多场平安幸福社区大型倡导活动；

• 2015年承接海珠区妇联“3861我的家”妇女儿
童专项服务、南洲街道家庭综合服务中心、冲口
街道家庭综合服务中心等服务。 



• 使命

Ø立足本土，以优势视角传播积极能量的社会组织

Ø融合社工、教育、心理三方面优势，创新服务体系

Ø致力家庭幸福、儿童成长、生命关怀领域的专业服务。

• 愿景

Ø融合社工、教育、心理三界优势，推动社区和谐、生命圆满。

• 价值观

Ø尊重、共融、伙伴、成长 
• 宗旨

Ø做善人、行善事、传善念 
• 服务理念

Ø相信潜能，积极改变；自我成长，践行幸福。

• 服务原则

Ø悉心设计每一个细节

Ø耐心做好每一件事情

Ø真心尊重每一个生命。



在实践单位从事工作情况

• 本人主要参加的工作/项目：

• 冲口街社工站社会服务项目

•家庭项目

•重点项目



2021年1月20日，教师专业实践调研



1月23日，参与冲口街新春线上公益花市活动



1月28日，参与关爱困境儿童探访活动



1月29日，参与爱心物资捐赠公益活动



1月30日，参与老年服务项目：日托长者新春挂件DIY



2月2日，参与青少年成长项目



2月7日，参与长者居家安全改造方案项目



2月10日，参与红棉热线方案项目



2月25日，参与青年节团建方案项目



2021年3月5日，家庭项目、重点项目中期评估



合作模式

• 校企双方认真、积极地履行产学研协议，合作情
况优秀。心乐园机构的领导和业务骨干担任兼职
教师，对学生进行专业指导，并提供实习岗位和
工作岗位，共同申报培育项目、开展社区服务等
；我校教师也主动为机构员工进行专业技术培训
，采用社会服务项目嵌入课程的教学方式，组织
和指导学生协助机构圆满完成大型社区活动，推
荐优秀学生到机构实习、工作。



服务总结

• 家庭项目

• （1）服务覆盖率高，并能对服务对象提供较为精准的服务。尤其
是针对重点家庭（低收低保边缘户、残康家庭、困境儿童家庭）分层
分级建档动态管理，同工探访、电访和恒常活动等及时了解服务对象
需求，跟进服务。

• （2）家庭项目能聚焦问题重点家庭和一般家庭的主要需求，通过
“同行有爱”支持计划和“爱聚万家”发展计划，提升家庭抗逆力。
同时对小组的设计也有比较成熟的想法，小组内部逻辑性强，并用符
合家庭亲子特征的方式呈现出来，例如通过亲子平行小组较好解决心
理和压力问题，改善亲子关系，促进家庭正向发展。

• （3）项目团队能有效链接和盘活社区资源，给予重点家庭生活物
资援助和救助帮扶支持，为重点家庭解决实际问题。



服务总结

• 重点项目：

• （1）同工具有敏锐的专业触觉，能发现和聚焦“电动
车安全使用”社区公共问题，通过参与式社区教育的模式
开展服务，注重反思，做到精确选点，探讨有影响力的、
可复制的社区教育模式。

• （2）积极开拓社区教育渠道，能通过线上宣传、线下
活动的方式增进社区居民对电动车安全的相关知识，提升
对电动车安全的认知，从而有意识促进安全使用电动车行
为。

• （3）注重搭建信息沟通平台，多方联动（外部资料）
，形成常态化的沟通机制，较好的体现出人人参与的共建
共治共享的社区治理模式。


