
专业实践总结报告和教学案例

轻化工技术学院 卞喻

2020 年 7 月 14 日至 2020 年 8 月 29 日，本人到金印联（广州）国际供应

链管理有限公司进行主题为“金印联公司网络营销与推广”的专业实践，实践的

内容包括：

1. 根据包装印刷企业进行网络营销的状况和金印联企业的需求制定符合企

业特色的网络营销与推广的方案；

2. 根据企业的需求进行企业微信公众号的运营，定期发布文章和企业最新

讯息；

3. 对企业建立的第三方电子商务平台（如印刷家、1688、慧聪网）上的网

店进行店铺装修，商品图片处理和海报设计。

4. 为企业建立的企业官网提供视觉营销策略，进行相应优化。

5. 在百度百科、商业百科、搜狗百科、360 百科等平台建立企业词条，为

企业品牌和产品作权威性推广。

6. 在抖音、快手等短视频平台发布企业产品相关作品，探索传统行业的短

视频营销方式。

7. 研究企业所在行业的产品在贴吧、知乎、百度知道等问答营销平台中进

行推广的可行性。

在专业实践的过程中，对印刷包装类微信公众号运营策略和包装印刷企业

电商平台推广策略进行了研究，为专业教学积累了丰富的时间经验和内容。

一、实践单位情况

金印联（广州）国际供应链管理有限公司成立于 1998 年 9 月 7 日，总部设

于北京，在广州、东莞、天津、上海、西安等地均设有子公司或办事处，是一家

专业从事印刷包装器材供应链解决方案服务的高新技术企业。

金印联自成立以来积极倡导“专业服务创造印艺价值”的服务理念：主张从

终端用户的需求出发，为印刷包装企业提供适合的绿色环保印刷原辅材料解决方

案及相关产品技术增值服务。公司多年来专注服务绿色出版印刷、中高端商务印

刷、食品药品包装印刷、烟草印刷、标签印刷等专业细分领域逾千家客户，并且

在与客户长期的业务合作中建立了互利稳定的伙伴关系，为客户提供的产品包括

芬兰林纸、斯道拉恩索及伊格森德白卡纸，阿塔卡特丽食品级水性光油，杭华油

墨、盛威科油墨、DIC TPU、BookSafe 书香低气味环保油墨、PackSafe 环保安全

油墨、低迁移油墨、TPU 高精准专色油墨、SPC 免酒精润版液、康迪及特瑞宝橡

皮布等。

近年来，公司开始为产业链上游印刷买家（出版机构、食品药品化妆品消费

电子等企业）提供系统性印品质量控制及印刷色彩管理服务，协助品牌商进行个

性化物料定制及印刷商渠道管理，打造更为专业高效有竞争力的印刷包装产品供

应链保障服务体系。



二、在实践单位从事工作情况情况

2020 年与金印联（广州）国际供应链管理有限公司签订横向项目“金印联

公司网络营销与推广模式的探索”，项目结题到账肆万元，专业实践期间带领学

生团队跟进项目的进度，具体做了以下工作：

1. 创建公司介绍百科词条，精简企业介绍并添加部分具有佐证材料的内容，

同时链接其他相关词条；

2. 官方微博完成认证，日常更新、转发业内动态、关注业内其他企业微博；



3. 阿里巴巴店铺整体装潢完成，大部分产品已上架并制作轮播图、主图详

情页，上架产品均可询价；

4. 官网产品轮播图更新；

5. 知乎发布文章两篇；



6. 哔哩哔哩平台通过企业认证；

7. 公众号发布多篇科普性文章及节日祝福海报；

三、本次专业实践的收获

1. 对印刷包装类微信公众号运营策略进行研究

新媒体的迭代和变迁已经成为常态，从曾经的纸媒体，到后来的网站，再到

后来微博和公众号的火热。但在本质上，虽然打着新媒体的名头，其实和传统媒

体一样都是图文内容的创新。现在，短视频的兴起对公众号的影响不言而喻，会

有人说微信公众号也过时了。但值得思考的是，公众号整体、普遍被影响了吗？

短视频对图文有重大冲击，但图文依旧会是重要的阅读载体。甚至可以说，

短视频的兴起更加有利于印刷包装企业对公众号的建设。因为近年来公众号中的

“硬核内容”变得更受用户喜爱了，今天的用户与几年前的用户，对公众号的态

度不会相同。公众号逐渐“精英化”。

实践发现短视频夺走的用户时间，是消磨时间的部分。用户看短视频来消磨

时间，而对公众号中的严肃内容、精英化内容，影响则较小。公众号的未来或许

不再是一个大众平台，但人们依旧离不开公众号的信息。印刷媒体是这样，印刷

企业也是一样。

虽然其他的自主产品的行业营销案例众多，但印刷包装类产品的特性决定了



其不能完全参照别人的成功经验。它不同于其他快销产品的运营模式，它是特需

客户群体、特定企业才会关注的内容。众多印刷企业、器材生产厂商都在扎堆发

展自己的新媒体，本论文主要探究印刷包装类公众号的合理运营模式。

以项目组运营印刷包装类公众号案例“金印联”为研究的数据样本。通过 3

种方法进行研究：1.文献研究法，通过对微信公众号和印刷包装类行业的相关文

献进行查询，了解行业现状及特性。2.文案分析法，着重研究印刷包装类公众号

推送的文案内容。根据公众号的文案质量、排版方式、推送时间、阅读量和读者

反馈留言等数据研究该类公众号有效提升关注度的方法。3.个案研究法，通过对

公众号“金印联”运营的整体内容进行研究，以实际案例找出该类公众号运营的

特点和规律，以找到针对印刷包装类公众号更为有效的运营模式。

近年来，用户对公众号的“定位”已经发生了巨大的改变。但微信最大优势

的社交功能是无法改变的，公众号正在逐渐走向精英化、专一化和功能化。例如，

当你有购房需求的时候，你才会去寻找相关的公众号关注并从中获取相关资讯。

而对于摄影摄像有兴趣的人群也会有如“摄像人网”、“人像摄影”等公众号来实

现信息沟通。而各个功能性的公众号更是不用多说。由此可见，公众号逐渐由大

众化平台转变成各个行业领域的“信息圈”。

印刷包装类公众号是指涉及印刷器材、色彩管理、印刷工艺等印刷包装行业

相关内容的公众号。是专属于有印刷行业相关的“特需用户”才会关注的公众号。

其背后运营者多为印刷包装类企业。当然还有直接面向消费者的“印萌”、“印鸽”

这类公众号。印刷包装媒体可以通过公众号实现行业内技术交流、树立品牌形象

和发掘潜在客户的功能。通过对多个印刷包装类公众号的研究，发现该类公众号

的共性，总结出以下几个特点：

1. 关注度不高：印刷包装类公众号是“特需用户”的“信息圈”。关注度并

不是印刷包装类公众号运营的最根本目的。印刷包装类公众号运营的所带来的收

益更多的是实现行业内信息交流，搭建上层与下层的桥梁并衍生出更多的业务模

式。

2. 科普类文章居多：印刷包装类公众号所更新的文章内容多为科普性质。

例如，原材料的科普、器械技术的科普和各类印刷的标准化内容，关注这类相关

内容的多为行业内的下层机构，像是图文快印店、出版社等。这类文章面向的读

者定位较为清晰，是印刷包装类公众号运营的一个大方向。通过这类文章的输出，

可以实现圈内的良性交流，同时可以证明品牌的在行业内的专业性，塑造品牌个

性。

3. 定位不清晰：近年来，多家印刷企业、印刷媒体都在扎堆发展自己的公

众号，但取得的结果并不理想，其中对自身公众号的用户群体不明确是一大问题

所在。大部分印刷包装品牌还会将官方公众号做成企业内刊，发布领导讲话、公

司新闻、员工故事等内容，这是一个错误的方向。

因此，包装印刷企业公众号的努力方向应该为：1.破除妄想；2.着重科普，

内容优化：在印刷包装类公众号“金印联”2020 年 6 月 11 日-10 月 27 日的更新



内容当中，如《色彩管理、印刷标准化之标准光源》、《印包企业环保评级要求解

析》等科普性质的文章的关注度明显要高于其他类型的文章，这一认知可以从阅

读量和读者回复留言质量上获悉。3.去日常化；4.科普性文章的设置：

文章名 阅读量

《色彩管理、印刷标准化之标准光源》 1942

《印包企业环保评级要求解析》 1179

《BookSafe 书香金冠，守护你的阅读安全》 846

《22 周年庆》 181

如表所示，单从阅读量上看，在同一个公众号下发布的科普性质的推文如《色

彩管理、印刷标准化之标准光源》和《印包企业环保评级要求解析》明显要高于

介绍产品的推文《BookSafe 书香金冠，守护你的阅读安全》，而基于企业自身周

年庆发布的《22 周年庆》阅读量更是惨淡。5.推文的交叉性和交互性：

2. 对包装印刷企业电商平台推广策略进行了研究

我国在传统制造行业当中，其种类繁多且覆盖面广，印刷业是传统制造业当

中是代表性之一的一个行业。但跟随着近几年来的互联网经济的发展情况，再而

互联网所带来的的社会经济效益，以及 2013 年所提出来的首届印刷电商年会，

给诸多印刷企业的电商发展提供了非常有利的发展环境。据《2020 中国印刷互

联网现状分析与发展展望》分析，由于 2020 年新冠疫情的影响，印刷企业的营

业总额收入总值都普遍降低，但疫情让数字经济又再一次得到了升华，更多的互

联网新科技，新服务技术纷纷涌现，使印刷电商又拥有更好的发展空间，越来越



多的印刷企业投入到互联网经济当中来，去探索，去延伸自身发展的经济，不断

的融合到互联网中去，确立印刷业在互联网中的核心价值，以及在其中所扮演的

角色和定位等。

印刷电商行业营销环境分析：1.市场变化：在近几年的电商经济发展过程中，

大部分印刷企业以及传统行业纷纷选择自主建设订购网站或采取到各大电商平

台建立企业网店，但因后续无专业人才负责经营管理，使得网站或网店平台的流

量没有到达所要的预期，因此无法经营下去。第三方电商平台如淘宝网，阿里巴

巴等平台正借助着互联网飞速的发展，充当着新时代互联网经济的重要线上销售

渠道，这些平台也注意到印刷业这一传统行业领域对于互联网经济的需求。虽然

印刷电商能够独立自主建立自己的网上订购平台，自由推出自己的产品，推出更

多的服务，产品设计等，但其用户流量上远远比不上第三方电商平台。

2.商业模式转变：从目前印刷行业内的发展情况分析，印刷电商的经营模式

分为 B2B、B2C、C2B 以及 O2O 这几大运营模式，其分类依据是根据市场的情况以

及产品的类别去划分。其中包装印刷是在近年来发展迅速的一种产品服务，其采

用的是 B2B 模式。在 2017 年，新零售这一概念在互联网经济大时代逐渐的流行

开来，线上和线下结合的运营模式是电商市场的发展趋势，线下运营能够弥补线

上的不足，如线下体验，短距离配送服务等。

印刷电商发展前期，需要对线下门店进行资源整合，重新规划发展道路。但

印刷电商需要解决的问题是如何去线下获取更多的流量，来降低线上的流量成

本。重塑门店价值，提供接单、建立网购旗舰店，并向附近周边辐射。现如今涌

现了很多印刷业务中间商，其提供的服务等功能更全面周到，也能够为客户提供

更好的体验。

项目组根据网上资料对 1688 批发网、淘宝网、阳光印网这三个电商平台进

行研究，分别从其发展状况，平台优势，以及所推崇的新运营模式等方面研究分

析，包装印刷业现已推出的新零售，个性化定制印刷的概念，目的在于满足消费

者对快消品的消费需求，提高产品外包装的设计美感。在此过程中，“云印刷”

就异军突起，“云印刷”是通过数字网络技术完成印刷订单的接单、支付、交付

等生产运营过程，通过新的商业模式变革，将传统生产型印刷企业升级为营销型

印刷电商，是印刷技术与数字信息技术的有机结合。数据表明，中国“云印刷”

市场规模的约有几百亿甚至上千亿，目前“云印刷”正处于发展的初期，不论是

在国内还是国外，许多传统印刷企业都开始抢占“云印刷”这个市场，争取成为

市场最大的赢家。

包装印刷电商平台推广策略：1.前期准备：在前期，要对包装印刷企业在该

平台中的定位要明确，针对互联网经济以及“互联网＋”这一概念的流行，包装

印刷业要跳出原有的经营运营模式，推崇新零售，个性化印刷定制的服务，要对

包装印刷在市场上的受众人群进行调查研究。同时要了解该平台的运营模式以及

如何去申请在 1688 批发网上建立企业网店，跟企业规划如何去经营公司的产品，

日常推新，品牌流量提升。制定好运营方案，并确认方案可行性，并规划资金使



用以及后续预备资金链。

2.实施过程：在 1688批发网建立网店要先在该平台开通诚信通，跟企业收

集公司资料在该平台进行企业认证。根据公司经营理念以及公司销售的产品，对

网店首页进行策划设计，根据产品的属性，定位等设计轮播图，主图以及详情页

制作。

在完成店面装修过后，需对产品的一个流量推送进行定位，如何制作更吸引

消费者的关键词产品名称，如何在产品性能上更加吸引消费者，这是电商应首要

注意的，同时也要推崇新零售概念，在首页分栏板块中，要有涉及到个性化印刷

服务这一栏，此项服务更是能在互联网经济时代中，为传统印刷企业获取更多的

品牌效应以及流量，同时也给予消费者更好的消费体验，不单存在于企业之间消

费，可以扩大到个体消费者中。完成上面的网店装修以及产品上新后，要根据平

台在某段时间举行电商活动，对网页进行更新，参与平台举行的电商节，同时也

要通过其他平台的联动，来更好带动企业网店的流量。

根据专业实践经验，企业如何在 1688批发网上开设自己的网店以及运营的

方式，分前期准备，实施过程这两大模块进行开展，根据新零售，个性化印刷概

念，如何把自家网店做大做强，在互联网经济中，抓住时机去实施“互联网＋印

刷”这一概念。

3. 专业实践对专业教学的启发

数字图文信息技术专业自 2017年开始有越来越多的毕业生选择电子商务方

向的毕业论文研究，从事电子商务方向的工作，但是，根据项目组学生团队的工



作情况的跟踪调查发现，学校的专业能力培养与社会需求对接存在问题，学生无

法快速地适应岗位的实际工作；学生对于新知识的接受能力一般，对工作中学习

新技能的速度感觉到压力，缺乏创新能力。

因此，教学过程中分析包装印刷企业对电商方向岗位的职业技能标准及创新

创业人才核心能力，以创新创业为切入点，使学生在学习数字图文信息技术专业

技能的同时掌握互联网及创新创业的相关知识和技能，从而更好的提升毕业生的

职业能力和职业品质，满足企业用人需求、行业发展和学生个人创业的需求，是

目前印刷相关专业高职院校教育教学改革的一个新目标。


